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1. PEDIDOS

Los pedidos deben hacerse por correo electronico a pedidos@mobercas.com, indicando la
cantidad y su correspondiente referencia tanto del modelo elegido como del color.

La tonalidad de los colores puede variar y no ser totalmente exacta en la reproduccidn
fotografica o en pantalla.

Mobercas, S.L. se reserva el derecho a modificar cualquier caracteristica técnica con el fin de
mejorar sus productos.

2. REQUISITOS

Con el fin de poder seguir siendo competitivos en cuanto a precios y servicios, les vamos a solicitar
un equilibrio entre los pedidos de camillas de marca blanca y los del resto de nuestro catalogo.

Este equilibrio lo hemos establecido de la siguiente manera:

A computar anualmente y calculado sobre el 100% de pedidos, les pediremos un maximo de un
80% de camillas marca blanca y un 20% minimo del resto de los productos del catdlogo de
Mobercas, SL.

Por otro lado, requeriremos una presencia en su pagina web, catdlogo o cualquier otro medio de
publicidad que utilice su empresa. Debera aparecer, al menos, la siguiente proporcion de los
productos del catdlogo de Moberas, SL:

* 5 Camillas Gama 0 (Ej.: 0120 y sus variantes, 2120 y sus variantes...)
* 5 camillas Gama 9

e Gama 7, sin minimos

Si no se cumplen estos requisitos minimos no podremos seguir ofreciéndoles ni los precios
indicados mas adelante ni el resto de condiciones de venta.

3. PLAZO DE FABRICACION Y ENTREGA

El plazo de fabricacion de los pedidos estandar serda de 72 horas. En pedidos de gran volumen,
medidas especiales o modificaciones de estructura se recomienda consultar previamente.

El plazo de fabricacion podra verse modificado y demorado cuando concurran circunstancias
excepcionales como puedan ser fallos en el suministro de materias primas, existencias agotadas,
huelgas de transporte, epidemias, pandemias, o cualquier circunstancia de fuerza mayor.

No obstante, este plazo de disponibilidad puede verse modificado en el caso de que se produzcan
pedidos simultaneos sobre un mismo producto o productos que conlleven el fin de las existencias
del producto. El nuevo plazo de entrega se indicard al distribuidor en el tiempo mas breve posible.
Si el fin de existencias fuera definitivo, se avisara al distribuidor para que opte entre elegir un
producto distinto de similares caracteristicas y un precio parecido al del producto agotado, o
cancelar su pedido.



El distribuidor debe tener en cuenta que el transporte de la mercancia puede hacerse a través de
la propia distribuidora mediante su agencia de transporte. En este caso, se necesitara la referencia
de carga facilitada por Mobercas, S.L. En su defecto, Mobercas, S.L. contratara una agencia de
transporte externa por lo que no se hace responsable de la demora en el transporte de la
mercancia ocasionada por motivos ajenos a la empresa.

Segln la ley del transporte (L.O.T.) las entregas se realizaran en la puerta de la calle del
destinatario. Las entregas en pisos o plantas altas requieren de un mozo, cuyo coste no esta
incluido en el precio de los portes ordinarios (consultar previamente).

La entrega se realizard en la direccidon indicada en los datos de envio del pedido. La modificacion
posterior de esta direccidn o las segundas entregas por la ausencia del cliente para su recepcion
del bulto, podra generar una serie de gastos que correran a cargo del distribuidor.

El plazo de entrega dependerd del destino.

Los plazos de entrega se concretaran en el momento en el que la solicitud del producto esté
cerrada con todos sus especificaciones, colores, modificaciones, pagos, etc. Es a partir de este
momento cuando empieza a contar el plazo consultado previamente.

En todos aquellos pedidos que tengan una fecha de salida pactada y por algin motivo el cliente
retrase el envio mas de 15 dias de la fecha de salida pactada, se generaran gastos por almacenaje
gue correran a cargo del distribuidor e iran en funcién del volumétrico del producto.

MUY IMPORTANTE:

En el momento de la entrega y antes de firmar la recepcion, verificar el numero de paquetes vy el
buen estado de la mercancia. En caso de anomalia, se debera anotar por escrito en el albaran de
entrega del transportista y notificar inmediatamente a Mobercas, S.L. en un plazo maximo de 24
horas, pues transcurrido este plazo sino se ha seguido el procedimiento establecido todo gasto
originado sera a cargo del comprador. Si usted considera que el paquete esta seriamente
daiiado, rechacelo. La persona que recibe el bulto es el responsable de cualquier desperfecto
derivado del transporte, en caso de no comunicar la incidencia en el plazo establecido, por ser
en ultima instancia quien puede y debe verificarlo.

No se aceptaran las reclamaciones por dainos en el transporte una vez el producto lo recoja un
prestatario y no haya dejado constancia de que la mercancia no ha llegado en buen estado, pues
a partir de ese momento, es el prestatario el responsable de los daios que pudiera sufrir el
bulto.

Todos los productos Mobercas van acompainados de una guia rapida de uso y mantenimiento, asi
como su correspondiente declaracion CE y una carta informativa con un cédigo QR para
descargar el IFU.



4. PRECIOS

Los precios que aparecen en la tarifa, correspondientes al catdlogo en vigor, son a titulo indicativo
y en ningln caso podran ser considerados contractuales.

Mobercas, S.L. se reserva el derecho de anadir, modificar o suprimir cualquiera de los productos de
su catdlogo, asi como las tarifas de precio, sin previo aviso.

Tanto en Baleares como en Canarias los precios tendran un recargo en los portes, e igualmente en
Canarias ademads se deberan abonar en destino los impuestos locales o del Cabildo.

SIN LOGO CON LOGO SIN LOGO CON LOGO
SIMPLE SIMPLE COMPLETA COMPLETA
CE-MB20-62

CE-MB20-70

CE-MB20A-62

CE-MB20A-70

CE-MB30-62

CE-MB30-70

CE-MB30PC-62

CE-MB30PC-70

SIN LOGO CON LOGO SIN LOGO CON LOGO

SIMPLE SIMPLE COMPLETA COMPLETA

CH-MB20-62

CH-MB20-70

CH-MB20A-62

CH-MB20A-70

CH-MB30-62

CH-MB30-70

CH-MB30PC-62

CH-MB30PC-70




¢ SIN LOGO SIMPLE
No incluye: logo grabado laser, portarrollos, tapdn facial y sistema ruedas escamoteables.

* CON LOGO SIMPLE
Incluye: logo distribuidor.
No incluye: portarrollos, tapdn facial y sistema ruedas escamoteables.

* SIN LOGO COMPLETA
Incluye: portarrollos, tapdn facial y sistema ruedas escamoteables.
No incluye: logo grabado laser.

* CON LOGO COMPLETA
Incluye: logo distribuidor, portarrollos, tapdn facial y sistema ruedas escamoteables.

CON LOGO DEL DISTRIBUIDOR SIN LOGO DEL DISTRIBUIDOR:
Las camillas llevaran en la base el logo del Las camillas no llevaran ningun tipo de logo,
distribuidor grabado con laser. tampoco el de Mobercas.
Se fabricardn series de 25 unidades. No hay minimos.
Forma de pago: 3750€ por adelantado, el Forma de pago: la habitual.

resto de la forma habitual. En el albardn y
factura se deducirdn 150€ por unidad hasta
llegar a las 25, momento en el que
comenzard de nuevo el ciclo de prepago y
deduccidn de 150€.

Sin consumo minimo.

Consumo minimo: 25 unidades cada 75 dias.

5. GARANTIA Y SERVICIO TECNICO

Las camillas de la marca blanca fabricadas por Mobercas, SL estan garantizadas por un periodo de
3 afios contra todo defecto de fabricacidén a excepcidén de los motores eléctricos y los hidraulicos,
cuyo periodo de garantia se extiende a dos anos.

La factura de compra emitida por Mobercas, SL tendrd el efecto de certificado de garantia.

Mobercas, SL pone a disposicion de los distribuidores un parte de incidencia para poder seguir la
trazabilidad del producto en caso de averia. Es responsabilidad del distribuidor rellenarlo con todos
los datos solicitados para, de esta forma, facilitar la resolucién de la incidencia o averia.

En el caso de que una incidencia no se pueda inferir que sea fallo de produccién, se cobrara el
material de reposicion mientras se proceda a la comprobacidn por parte del proveedor y cuando
este nos confirme que es fallo de produccidn, se realizara el abono de lo cobrado.



Si para solventar el problema, es necesario traer la camilla a nuestras instalaciones, se facturara el
coste de la recogida. Una vez detectado el problema, Mobercas S.L. asumira los gastos que se
generen si se deduce que es un fallo de produccidon o montaje. En caso contrario, sera el cliente
qguien deberd de asumir dichos gastos.

5.1. DISTRIBUIDOR CON SERVICIO TECNICO

¢ El Distribuidor debera enviar al Fabricante un informe detallado de la incidencia para poder
detectar el origen o causa de la averia.

¢ Una vez detectado, cabe indicar al Fabricante la pieza necesaria para la resolucion de la averia. Si
el producto se encuentra en garantia, el Fabricante proporcionara la pieza de recambio necesaria
sin coste alguno. Los gastos de transporte correrdn a cargo del Distribuidor.

¢ Si el Distribuidor no consigue detectar la averia, éste deberd enviar el material averiado al
Fabricante para su comprobacidon y reparacion. Los gastos de transporte correran a cargo del
Distribuidor.

5.2. DISTRIBUIDOR SIN SERVICIO TECNICO
¢ El Fabricante ofrece la posibilidad de utilizar su servicio técnico en Almazora (Castellon).

¢ Dentro del periodo de garantia, el Fabricante proporcionara las piezas y la mano de obra sin coste
alguno. Sin embargo, el Distribuidor debera hacerse cargo de los costes de transporte.

¢ Fuera del periodo de garantia, el Distribuidor debera hacerse cargo de las piezas, de la mano de
obra de reparacién y de los costes de transporte.

5.3. PARA TODOS LOS DISTRIBUIDORES

El fabricante ofrecera una garantia extendida de 10 afos, a partir de la fecha de venta de las
camillas, de todas las piezas de repuesto. Durante los 3 primeros afios se suministraran
gratuitamente, entre el 42 y 102 afio, Mobercas, SL seguird suministrando las piezas con cargo al
cliente.

Los defectos o deterioros provocados por dolo o mal uso, como limpieza de tapiceria con
productos inadecuados, un mal desembalaje, negligencias, causas fortuitas o por el desgaste
natural del producto quedaran excluidos de la garantia.

También quedardn excluidos de la garantia los dafos causados por trabajos de mantenimiento o
reparacion u otras acciones llevadas a cabo por el propio cliente o por terceros, asi como dafios
derivados de variaciones de la fabricacidn en serie a peticidén del cliente o por el uso de materiales
suministrados por el cliente. Estos productos estaran cubiertos Unicamente por la garantia legal
obligatoria.

Los periodos de garantia corresponden a un uso profesional normal, en concreto de 8 horas al dia
por 220 dias laborables al aio. El periodo de garantia se reducira correspondientemente en caso
de trabajo a turnos o uso las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.



El periodo de garantia no comenzara a contar de nuevo ni se acortara en caso de realizacion de
trabajos en virtud de la garantia.

Todos nuestros productos se acompafian de unas normas de utilizacién y mantenimiento de
obligado cumplimiento para el buen funcionamiento y conservaciéon del producto. En caso de
obviar tales normas, Mobercas, SL no se hace responsable de los deterioros ocasionados.

Cualquier alteracion del producto por parte del comprador serd bajo su responsabilidad y los
términos de garantia no serdn aplicables en lo que pueda acontecer en relacion con dicha
modificacion.

Mobercas, SL no garantiza la limpieza de manchas o deterioros en la polipiel producidas por
substancias quimicas, dcidas o debidas a la exposicidn de la camilla a fuentes de calor o radiacién.

En el caso de incidencias o averias resueltas por Mobercas, SL que estén fuera de garantia el
distribuidor asumira el pago de todos los gastos ocasionados.

Es responsabilidad del distribuidor la atencién post venta a sus clientes. El fabricante, Mobercas
SL, no tratard directamente con el cliente final.

6. DERECHO DE DESISTIMIENTO (DEVOLUCIONES)

El cliente podra realizar la devolucidén y anulacidn de pedidos de mercancia solo bajo las siguientes
normas:

Se podra realizar una devolucién de material siempre y cuando no se haya usado, se encuentre en
perfecto estado y conserve el embalaje original o en su defecto esté debidamente embalado,
siendo los gastos de transporte y riesgos de la devolucion a cargo del comprador. Asi mismo, los
tapizados hechos ex profeso de un color determinado a peticidn del cliente se deberan abonar
en caso de devolucion.

En el caso de error en la preparacidon del pedido por nuestra parte, se recogera la mercancia sin
coste ni recargo.

El material devuelto deberd ir acompafiado de una copia de la factura de compra y deberan
adjuntarse los motivos de la devolucién.

A las devoluciones de articulos no defectuosos o anulaciones de pedidos ya preparados y enviados
se les aplicarad un recargo del 10% sobre el precio de venta en concepto de gastos administrativos
mas el coste de gastos de transporte por bulto y en su caso del tapizado.

Las devoluciones se comunicardn con antelacion a Mobercas, SL para poder indicarles cémo
proceder y facilitarles los medios para la devolucién.

No se aceptaran las devoluciones a portes debidos.

No se aceptaran devoluciones de pedidos de articulos descatalogados o modificados
expresamente para el cliente, salvo autorizacion expresa de la empresa.



No se aceptaran devoluciones ni anulaciones de mercancia sin autorizacion previa por escrito por
parte de MOBERCAS, SL

El cliente deberd comunicar su desistimiento a MOBERCAS, SL mediante correo electrdnico
(pedidos@mobercas.com) dentro de un plazo maximo de 15 dias para la Peninsula y de 20 dias
para Baleares y Canarias desde la fecha de emisidon de la factura de compra indicando el nimero
de factura o albaran de la mercancia.

7. JURISDICCION

Todo pedido formulado a Mobercas, S.L. implica la aceptacion plena y entera de las condiciones
aqui descritas. Ninguna condicion particular podra prevalecer frente a las condiciones generales de
venta, salvo reserva escrita de Mobercas, S.L.

Mediante el presente, las partes renuncian expresamente a los fueros que les pudiesen
corresponder, sometiéndose expresamente a los juzgados de Castellon de la Plana para la
resolucion de cualquier controversia al respecto del presente contrato.



